VSeobecné obchodni podminky

Tyto vsSeobecné obchodni podminky plati pouze pro nakup zbozi prostfednictvim internetového
obchodu www.mr-mrs.cz. Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 01. 09. 2019.

Clanek I

Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) vymezuji prava a povinnosti smluvnich
stran pii uzavirani kupnich smluv prostfednictvim internetového obchodu www.mr-mrs.cz,

jejichz smluvnimi stranami jsou nize specifikovany provozovatel internetového obchodu na
stran¢ jedné a kupujici na strané druhé.

2. Pravni vztahy, které nejsou t€émito VOP vyslovné upraveny, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,,0Z%).

3. Je-li kupujicim spotiebitel, jak je definovano v ¢l. II odst. 2 téchto VOP, pak se na vztahy
neupravené témito VOP pouzije rovnéz zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZO0S%).

4. Uzavienim kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim zpiisobem nize v téchto VOP
uvedenym, kupujici zaroven stvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil, jejich obsah je mu znam a
souhlasi s nimi. VOP jsou nepietrzit¢ a komukoliv dostupné v elektronické podobé na
internetovych strankach https://www.mr-mrs.cz/wp-content/uploads/2020/01/VOP-
links.pdf.

5. V piipadé zvlastnich ujednani mezi prodavajicim a kupujicim v uzaviené kupni smlouvé, ktera

by mohla byt v rozporu s témito VOP, maji tato ustanoveni kupni smlouvy piednost pred
ustanovenimi VOP, se kterymi jsou rozporu.

Clanek I
Vymezeni pojmu

1. Prodavajici: provozovatel internetového obchodu www.mr-mrs.cz, Mr. & Mrs., Lenka
Pacinkova, sidlem Uhersky Brod — Ujezdec, Lu¢ky 322, PSC: 687 34, IC: 869 53 150, e-mail:
info@mr-mrs.cz, tel.: + 420 739 524 740(dale jen ,,prodavajici).

2. Kupujici: kazda osoba, ktera prostiednictvim internetového obchodu www.mr-mrs.cz, uzavira

s prodavajicim kupni smlouvu, jejimz pfedmétem je zbozi (dale jen ,.kupujici®). Kupujicim —
spotfebitel:osoba, kterd pii uzavirani kupni smlouvy s prodavajicim a plnéni této smlouvy
nejedna vramci své podnikatelské Cinnosti nebo samostatného vykonu povolani.
Spotiebitelem se pouze pro Gcely téchto VOP rozumi i pravnické osoby, které pfi uzavirani
smlouvy nejednaji vramci své podnikatelské Cinnosti (napf. obce, obecné prospésné
spole¢nosti, nadace apod.)

3. Zbozi: tezané kvétiny, dekorace zkvétin, dekorace a dalsi obdobné zbozi nabizené
prodavajicim v internetovém obchodu www.mr-mrs.cz

4. Kupni smlouva: kazdd smlouva uzaviend mezi prodéavajicim a kupujicim prostfednictvim
internetového obchodu www.mr-mrs.cz, jejimz predmétem je zbozi.
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Clanek II1
Uzavieni kupni smlouvy

Postup pro uzavieni kupni smlouvy je nasledujici. Vyplnénim a odeslanim elektronické
objednavky kupujicim dochazi k navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany kupujiciho.
V této souvislosti je kupujici povinen vyplnit vSechny nalezitosti elektronické objednavky,
které jsou oznacené jako povinné tidaje. Nalezitosti navrhu na uzavieni kupni smlouvy pak
vychazi z udaji uvedenych kupujicim v elektronické objednavce, zejména co se tyce druhu
zbozi, mnozstvi, ceny, zplsobu platby a mista doruceni zbozi. V ptipadé, Ze kupujici pied
odeslanim objednavky zjisti, Ze tato obsahuje chyby, mize je sam v elektronické objednavce
jednostranné zménit az do okamziku odeslani objednavky.

Po odeslani objednavky prodavajicimu tento informuje kupujiciho prostiednictvim emailové
posty o registraci odeslané objednavky v elektronickém systému prodavajiciho. Uéelem této
zpravy je pouze informovat kupujiciho o tom, Ze jeho objednavka byla v potadku provedena a
dorucena prodavajicimu. Tato zprava se nepovazuje za pfijeti nadvrhu na uzavieni kupni
smlouvy a kupni smlouva timto okamzikem nevznik4. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem
akceptace navrhu kupni smlouvy prodavajicim, a to prostfednictvim potvrzeni objednavky ze
strany prodavajiciho doru¢enym kupujicimu prostfednictvim e-mailu. Pfijeti nabidky
s jakymkoliv dodatkem nebo odchylkou neni povazovano za akceptaci nabidky, ale za novou
nabidku smlouvy u¢inénou prodavajicim kupujicimu. Pro uzavieni kupni smlouvy v takovém
piipadé, je potfeba, aby kupujici takovou nabidku bezvyhradné akceptoval.

Nezasle-li prodavajici kupujicimu potvrzeni objednavky do 3 pracovnich dnti ode dne
doruceni objednavky prodavajicimu, pak plati, ze navrh na uzavieni kupni smlouvy zanika.
Od okamziku uzavfeni kupni smlouvy vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim vzajemna
prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené kupni smlouvy a téchto VOP, tedy predevsim
povinnost prodavajiciho dodat kupujicimu objednané zbozi a pievést na n¢j vlastnické pravo
k tomuto zbozi a povinnost kupujiciho zaplati za zbozi kupni cenu.

V piipadé, Ze kupujici po odeslani objednavky zjisti, ze tato obsahuje chyby nebo jiné
nesrovnalosti, informuje o této skuteCnosti prodavajiciho e-mailem. Jakékoliv zmény
objednavky jsou vSak v tomto piipadé vicéi prodavajicimu ucinné az po jejich odsouhlaseni
prodavajicim.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkti na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikaénich prostiedkid na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) si
kupujici hradi sam, pficemz tyto néklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupni smlouvu je mozno uzaviit pouze v ceském jazyce. Kupni smlouva vcetné VOP je
archivovana prodavajicim v elektronické podobé¢ a neni piistupna.

Clanek IV
Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mize od kupni smlouvy odstoupit ve lhité do 14 dnd od pievzeti zbozi, a to bez
ohledu na zptisob pievzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena lhiita je urcena k tomu, aby se
kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi. Vzorovy
formuldf pro odstoupeni od smlouvy naleznete zde https://www.mr-mrs.cz/wp-
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content/uploads/2020/01/0dstoupen%C3%AD-od-smlouvy.pdf, jeho pouziti vSak neni
povinné.
Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pied dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici zasle prodavajicimu pisemné na adresu Uhersky Brod,
Moravské 2733, PSC: 688 01nebo pieda v provozovné prodavajiciho umisténé na téZe adrese
ve 14-ti denni lhuté. Kupujici neni povinen uvést divod, pro ktery od kupni smlouvy
odstupuje.
Prodavajici je povinen kupujicimu vratit castku pln€ odpovidajici cen¢ zbozi, a to ve lhité¢ do
14-ti dni od obdrzeni odstoupeni od kupni smlouvy ucéinéné kupujicim, a to stejnym
zpasobem, jakym platbu od kupujiciho pfiijal. Nejpozdéji ve stejné lhité je vSak kupujici
povinen prodavajicimu zaslat na adresu Uhersky Brod, Moravska 2733, PSC: 688 0lnebo
predat v provozovné prodavajiciho umisténé na téZe adrese zakoupené zbozi. Zbozi by mélo
byt vraceno prodavajicimu kompletni, nejlépe v pivodnim obalu, nesmi jevit znamky
opotiebeni ¢i posSkozeni. Naklady na vraceni zbozi prodavajicimu nese kupujici.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vuci

kupujicimu uplatnit narok na nahradu sniZzeni hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

Pravo odstoupit od smlouvy podle odst. 1 tohoto ¢lanku nema kupujici v piipadech uvedenych

v ustanoveni § 1837 OZ a to:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotiebiteli, ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle
na vuli podnikatele a k némuz mutze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

¢) o dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnii a jejichz
cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

f) o opravé nebo udrzbé provedené v mist¢ uréeném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych ndhradnich dilt,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
divodi jej neni mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich ptivodni obal,

i) o dodavce novin, periodik nebo Casopisil,

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni
poskytuje v uréeném terminu,

k) uzavirané na zakladé vefejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, nebo

1) o dodéni digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Zze v takovém piipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Bylo- 1i kupujicimu poskytnuto v souvislosti suzavienim kupni smlouvy ze strany

prodéavajiciho dalSi bezplatné plnéni (poskytnut dar ¢i bonus), pak je darovaci smlouva
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uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k zaniku kupni smlouvy z diivodu odstoupeni,
pak zanika i s ni souvisejici darovaci smlouva.

Clinek V
Kupni cena a platebni podminky

Informace o zbozi a cen¢ uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny
jsou prezentovany véetné vSech dani a poplatkii. Ceny zbozi jsou platné k okamziku odeslani
objednavky prodavajicimu.

Zpisob zaplaceni kupni ceny si voli kupujici ve své elektronické objednavce z moznosti, které

mu budou nabidnuty. Zptisoby placeni kupni ceny jsou nasledujici:

- platba v hotovosti pfi osobnim pievzeti zboZi v provozovné prodavajiciho,

- on-line platba prostfednictvim platebni brany GoPay, kam je po zadani tlacitka ,,Koupit*
kupujici automaticky pfesmérovan. Predtim nez kupujici pfistoupi k zadéni tlacitka
»Koupit“ je mu vzdy zobrazen obsah jeho ndkupniho kose, spravnost jeho obsahu je
kupujici povinen pfed odeslanim pozadavku piekontrolovat.

Za prub¢h platebni transakce nenese prodavajici odpovédnost. Prubéh platebni transakce a

ochrana zadanych udaji, ke kterym prodéavajici nemé pfistup, se fidi VSeobecnymi

obchodnimi podminkami GOPAY s.r.o.

Clanek VI
Dorucovani zbozi

Zptsoby dodani zboZi jsou uvedeny v elektronické objednavce. Konkrétni zptisob dodani
zbozi bude zvolen kupujicim v elektronické objednavce a potvrzen prodavajicim v piijeti
objednavky. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a pfevzeti zbozi jsou
uvedeny v elektronické objednavce kupujiciho a v piijeti objednavky ze strany prodavajiciho.
Pro dorucovani zbozi — fezanych kvétin plati zvlastni podminky uvedené niZze v odst. 2 az 8
tohoto ¢lanku. Zbozi — fezané kvétiny je prodavajicim dorucovano v ramci obce Uhersky Brod
a do maximalni vzdalenosti do 35 km od Uherského Brodu, a to pondéli az patek v dobé od
11:00 hod. do 16:00 hod. Doruceni zbozi — fezanych kvétin mimo vyse uvedenou dobu nebo
dorucovaci vzdalenost je mozné na zakladé individualni telefonické dohody mezi
prodévajicim a kupujicim.

Zbozi — fezané kvétiny se Kupujici zavazuje dorucit ve lhite do 48 hodin od splnéni podminek
pro odeslani zbozi — fezané kvétiny stanovenych v kupni smlouvé. Doruceni zbozi — fezanych
kvétin ve 1huté kratsi je mozné na zaklad¢ individudlni telefonické dohody mezi prodavajicim
a kupujicim.

V pripadé, Ze je soucasti objednaného zbozi — fezané kvétiny je i1 dal§i zbozi nabizené
prodévajicim, musi byt podminky pro odeslani zbozi splnény nejpozdéji dva pracovni dny
pred datem dodani.

Kupujici bere na védomi a souhlasi stim, Ze ¢as doruceni, ktery je zvolen kupujicim v
objednavce je orientaCni, a skuteCny Cas doruceni zbozi — fezanych kvétin prodavajicim
kupujicimu nebo piijemci zbozi se muze liSit.



Prodavajici negarantuje ¢as doruceni zvoleny v objednavce v nésledujicich terminech — 14. 2.,
8.3 a Den Matek.

Zptsob dopravy zbozi — fezanych kvétin urCuje prodavajici. U ostatniho zboZi nabizeného
prodavajicim doruduje prodavajici témito zpiisoby: Ceska posta se sluzbou Balik do ruky (kdy
je zasilka dorucena piimo na adresu uvedenou kupujicim).

Je-li kupujici sam piijemcem zbozi — fezanych kvétin, je kupujici povinen pievzit zbozi —
fezané kvétiny pii dodani. Uréi-li kupujici v kupni smlouvé odlisnou osobu jako pfijemce
zboZzi — fezanych kvétin, je zbozi- fezané kvétiny povazovéano za dorucené v okamziku, kdy jej
ptfijemce zbozi — fezanych kvétin pfevezme od prodavajiciho. Zbozi — fezané kvétiny je
rovnéz povazovano za dorucené v okamziku, kdy pfijemce zbozi — fezanych kvétin od
prodavajiciho odmitne pievzit. V ptfipade, Ze pfijemce zbozi — fezanych kvétin nebude
zastizen na adrese uvedené v kupni smlouvé a prodavajicimu se jej nepodaii kontaktovat
emailem nebo telefonicky (kupujici neuvede do objednavky telefonicky kontakt na pfijemce
zbozi — fezanych kvétin nebo se prodavajicimu nepodaii pfijemce zbozi — fezanych kvétin
telefonicky kontaktovat), pokusi se prodavajici telefonicky kontaktovat kupujiciho a
dohodnout se na doru€eni zbozi — fezanych kvétin. V piipad€, Ze se prodavajicimu nepodaii
telefonicky kontaktovat kupujiciho nebo nedojde-li k dohod¢ mezi prodavajicim a kupujicim o
doruceni zbozi — fezanych kvétin, uloZi prodavajici zbozi — fezané kvétiny v provozovné na
adrese Uhersky Brod, Moravska 2733,PSC: 688 01 a informuje kupujictho o moZnosti
vyzvednuti zboZzi — fezané kvétiny v provozovné prodavajiciho nebo o moznosti objednat si
opakované doruceni zbozi — fezanych kvétin kupujicimu nebo pfijemci zbozi — fezanych
kvétin. V pripad¢, Ze je z davodu na strané kupujiciho nebo piijemce zbozi — fezanych kvétin
nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zptsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je
kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi — fezanych
kvétin, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

Kupujici nebo pfijemce zboZi je povinen potvrdit prodavajicimu pievzeti zboZi.

Kupujici je povinen bezprostiedné pii prevzeti zbozi od dopravce dikladné zkontrolovat
prepravni obal zbozi. Pokud bude piepravni obal poskozen nebo se objevi jiné skutecnosti
nasvédcujici domu, ze by mohlo byt poSkozeno samotné zbozi, je povinen sepsat se zastupcem
dopravni spole¢nosti zapis o poSkozeni zasilky a tuto skute¢nost oznamit také prodavajicimu.
Prodavajici v této souvislosti také doporucuje zbozi v takovém ptipadé nepiebirat.

Clanek VII
Zaruka za jakost, prava z vadného plnéni

Kupujici je povinen, jde-li o zbozi, ke kterému je dodan navod k pouziti se diikladn€ seznamit
s timto ndvodem a jinymi dokumenty obsahujicimi pravidla pro zachazenim se zbozim jeste
pied tim, nez zbozi za¢ne pouzivat. NeuCini-li tak, vystavuje se riziku, Ze vady zbozi vzniklé
nespravnym pouzitim ponese sam.

Pokud prevzaté zbozi nema vlastnosti smluvnimi stranami ujednané, prodéavajicim nebo
vyrobcem popsané nebo kupujicim vzhledem k povaze zbozi a reklamé ocekavané, pokud se
zbozi nehodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodévajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva, pokud neni zbozi v odpovidajicim mnozstvi nebo miie, nebo pokud
zbozi nevyhovuje pozadavkiim pravnich ptedpisi, jedna se o vady zbozi, za které prodavajici
odpovida. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v dokladech nutnych pro pouzivani
zboZi.



Prava z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi pfechodu nebezpeci Skody na
kupujiciho, i kdyby se tato vada projevila pozdé&ji, nebo pozdéji vznikla vada, kterou
prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti. Prava z vadného plnéni naopak nezaklada
vada, kterou musel kupujici poznat s vynaloZzenim obvyklé pozornosti jiz pfi uzavieni
smlouvy.

Béhem 6 mésicti od pievzeti zbozi se predpoklada, Zze vada zbozi existovala jiz pfi jeho
prevzeti.

Kupujici miize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od pievzeti zbozi nésledujici
naroky z vadného plnéni:

e Kupujici mize pozadovat dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem
k povaze vady nepfiméfené. Pokud se vada tyka jen soucasti zbozi, pak mize
pozadovat jen vymeénu soucasti. Pokud to neni mozné, pak mize kupujici odstoupit od
kupni smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

e Kupujici mé pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu soucasti i v piipadé
odstranitelné vady, pokud nemtze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi poCet vad. V takovém pripadé ma kupujici pravo od kupni
smlouvy odstoupit.

e  Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového
zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat
pfimétenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfimétenou slevu z kupni ceny i
v ptipad¢, Ze mu prodavajici nemize dodat nové zbozi bez vad, vymeénit jeho soucast
nebo zbozi opravit, jakoZz i v piipad¢, kdy prodavajici nezjedna napravu v pfimefené
dob¢ nebo ze by zjednani napravy spotiebiteli pisobilo zna¢né obtize.

Prava z vadného plnéni kupujici nema, pokud pted pfevzetim o vadé zbozi védel nebo ji sam
zpisobil, a to zejména tim, Ze zbozi bylo pouzivano kjinému nez obvyklému nebo
prodavajicim stanovenému ucelu. Prodavajici rovnéz neodpovida za vady vzniklé v dusledku
bézného opotiebeni.

Pokud je ke zbozi poskytovana zaruka, pak plati, ze prodavajici odpovida za vady vzniklé po
prevzeti zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na
obalu zbozi nebo v pfipojeném navodu ¢i zaruénim listu. Prodavajici dale informuje
Kupujiciho, Ze u zbozi — fezané kvétiny je tieba reklamaci ucinit do 24 hodin od jeho prevzeti.
V této lhiteé mize kupujici uplatnit reklamaci. Pokud jde o prava ze zaruky, pak se uplatni
naroky vyjmenované v ustanoveni odstavce 5. Podminky pro uplatnéni téchto prav jsou
uvedeny v ¢l. VIII Vyfizeni reklamace.

Clanek VIII
Vyfizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbytecného odkladu od jejiho
zjisténi. Reklamaci je kupujici opravnén ucinit zaslanim reklamacniho protokolu ¢i jiného
oznameni o reklamaci na adresu Uhersky Brod, Moravska 2733, PSC: 760 01 nebo na na e-
mail info@mr-mrs.cznebo osobné v provozovné prodavajiciho. V reklamaci je kupujici
povinen sdélit své kontaktni daje, popis zboZzi a zavady, nejlépe piipojit fotografii vady a

pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace. Vzorovy formulaf pro provedeni reklamace
naleznete zde https://www.mr-mrs.cz/wp-



mailto:info@mr-mrs.cz
https://www.mr-mrs.cz/wp-content/uploads/2020/01/Reklama%C4%8Dn%C3%AD-list.pdf

content/uploads/2020/01/Reklama%C4%8Dn%C3%AD-list.pdf. Zména volby zpusobu
vytizeni reklamace bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li kupujici opravu

vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli- 1i si kupujici své pravo z podstatného poruSeni smlouvy vcas, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zboZzi u prodavajiciho. Lhiita pro vyfizeni reklamace bézi
ode dne predani/doruceni zbozi, které je predmétem reklamace prodavajicimu.

Prodavajici je povinen bezodkladnég, nejpozdéji do tii pracovnich dnli rozhodnout o reklamaci,
pfipadné¢ o tom, Ze je krozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti
odborného posouzeni kupujicimu v této lhité sdéli. Reklamaci vady, véetné odstranéni vady
prodévajici vytidi bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se
s kupujicim nedohodnou pisemné na delsi lhuté. Po uplynuti této lhiity ma kupujici stejna
prava jako by se jednalo o podstatné poruSeni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, muze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny
nebo odstoupit od kupni smlouvy.

V piipadech, kdy jen na zboZzi poskytovana zaruka plati, Ze zarucni doba se prodluzuje o dobu
uplatnéni reklamace o dobu uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyiméné zboZi nebo jeho cCasti, uplatni se
odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho ¢asti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vytizeni
reklamace kupujiciho informovat prostfednictvim e-mailu.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada uceln¢ vynalozenych nakladi.

Clanek IX
Ochrana osobnich udaji

Svou informacni povinnost vi¢i kupujicimu ve smyslu ¢lanku 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto idajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju (dale jen nafizeni ,,GDPR®) souvisejici se zpracovanim osobnich
udaju kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednédni o této kupni smlouveé a
pro ucely plnéni vetfejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu dostupného zde: www.mr-mrs.cz.

Kupujici poskytuje své udaje prodavajicimu v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy.

Clanek X
Reseni spori

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fe$i obecné soudy. Spotiebitel, ktery je
fyzickou osobou, dale miize ptipadné spory s prodavajicim fesit i zptisoby uvedenymi v odst.
2 az 4 tohoto ¢lanku.

Kupujici se mize obratit s zadosti o radu ohledné svych spottebitelskych prav na dTest, o.p.s.,
se sidlem Cernomoiska 419/10, Praha 10, PSC: 101 00 pires www.dtest.cz/poradna ¢i na
telefonu 299 149 009.

Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostn¢ o mimosoudni feSeni spord s kupujicim, pokud he
kupujici neodmitne. Spotiebitel je opravnén spory s prodavajicim feSit mimosoudné
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prostiednictvim Ceské obchodni inspekce, kdy vsechny informace k tomu dostupné jsou
k dispozici na adrese https://www.coi.cz/informace-o-adr/, nebo je mozné spory fesit

prostfednictvim sluzby VaseStiZznost.cz na webové strance www.vasestiznost.cz.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele,
v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce.

Clanek XI
Ostatni ujednani

Prodavajici neni ve vztahu je kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) OZ.

Kupujici souhlasi sukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipad¢, ze je nakup
v internetovém obchod¢é mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz
by dochézelo k ukladéani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
piedchozi véty kdykoliv odvolat.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah mezi nimi se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle piedchozi véty
neni kupujici, ktery je spotfebitelem zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, o nich se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v piipadé neexistence volby prava pode
tohoto odstavce jinak pouzila dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy
(Rim I).

Clanek XII
Ustanoveni tykajici se kupujicich, ktef'i nejsou spoti‘'ebitelé

Tato ¢ast VOP a ustanoveni obsazena v ni plati pouze pro kupujici, ktefi nejsou spotiebiteli.
Kupujici, ktery neni spotfebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené s
prodavajicim do 14 dnd od jejiho uzavieni, a to bez uvedeni divodu. Odstoupenim od kupni
smlouvy v tomto pfipad¢ nevznikaji kupujicimu, ktery neni spotiebitel zadné naroky vici
prodavajicimu, mimo povinnosti vratit si vzajemné poskytnuta plnéni.

Nebezpeci Skody na zbozi prechazi na kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, okamzikem jeho
predani prvnimu dopravci. Prodavajici neodpovidéd za ztratu, zni¢eni nebo poskozeni zbozi,
které vzniklo po jeho prevzeti piepravcem az do dodani kupujicimu. Prodavajici také
neodpovida za zpozdéni pii dodani zasilky.

Kteseni jakychkoliv sport, které vzniknou mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni
spotiebitelem, je ptislusny obecny soud prodavajiciho.
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